


Marktpositionierung des Anbieters

Ist der Anbieter ein Generalist für alle Länder oder ein
Spezialist für ein relativ kleines Gebiet?

Wie lange ist der Anbieter auf dem Markt?

Gibt es eigene Incomingbüros mit deutschsprechenden
Ansprechpartnern in den Zielgebieten?

Gibt es ein 24-Stunden-Servicetelefon für Notfälle (z.B.
während der Überschwemmungen in Polen und Tschechien)?

Bietet Ihnen Ihr Partner auch eine persönliche Beratung
vor Ort an?

Unterstützt Sie Ihr Partner auch bei der Endkundenberatung,
z.B. durch persönliche Präsenz auf Ihrem „Fest der Reise“?

Ist der Anbieter in der Branche als zuverlässig bekannt?
Welchen Ruf genießt er, z.B. auch im Kollegengespräch
und was glauben Sie, mit welchen Reiseunterlagen Ihre

Busfahrer am Liebsten auf Reisen gehen?


