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«Die Paketar unter der Lupe” wurde gestern um 13.00 Uhr am

Stand des Bus Blickpunkt in Halle

Sichifich erfreut Gber das Vo-
tum der Leser, Experten in die-
ser Sache, nahmen Lone Flinte-
gaard Thomsen, Managing Di-

RDA will in die Cha

Ran an den _BaII!

Auf der Suche nach neuen
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rector, Robinson Scandinavie {1.
Platz); Tina Behringer-Viosmer,
Geschiftstihresin, Behringer Tou-
ristik (2. Platz) und Hartmut

mpions League

fur den

will der RDA - insbesondere mit Blick auf die bevorstehende Fuli-
ball-WM 2006 in Deutschland - sich dafiir einsetzen, dass Bustouris-

tiker bei der Kartenvergabepolitik

Sowohl in Bezug auf die WM
als auch auf die Spiele der
Bundesliga misste die Bustou-
ristik ihre Vorzige - groBe
Kontingente, langfristige Ab-
nahmen von Karten - deutlich
machen, um besser ins Ge-
schaft zu kommen.

Bei seiner kurzen Erdffnungs-
ansprache zum 26. RDA-Work-
shop sagte RDA-Prasident Nor-

des DFE nicht zu kurz kommen.

bert Grein: .Wir haben das
Thema FuBball und Bus in un-
ser Arbeitsprogramm  Neue
Marikte* aufgenommen.” Nor-
bert Grein kndpfte mit diesen
Warten auch an eine Initiative
des 1. Bargermeisters der Stadt
Kéln, Fritz Schramma, an, der
ebenfalls zum Auftakt des 26.
RDA-Workshops ein Statement

Bitte blattern Sie um!

Wolff, Chef Wolff Ost-Reisen (3.
Platz), die Urkunden entgegen,
Gekommen waren auch gut 30
Busunternehmer, Hotellers und
gerade vorbelschauvende Neu-
gierige, die den Erstplatzierten
Beifall spendeten und mit ei-
nem Glas Sekt auf den Erfolg
anstieBen. Michaela Rothe, Ver-
legerin des Bus Blickpunkt, ging
in einer kurzen Ansprache noch
einmal auf Sinn und Zweck die-
ser erstmals in der Branche

Busunrwnehmeﬁt Gerlach aus| Die Bus

Informationen fiir
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@758 RDA-Workshop, 23. August 2000
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Die L

frage in der Dy

durchgefahrien Umfrage ein:
«Bel allem FOr und Wider,
Wenn und Aber einer solchen
Aktion, war dies eine Umfrage,
die auf das Urteil der Kunden
setzte.” Wer Interesse an der
Verbesserung seines Produkts
habe, misse auch Interesse an
der Meinung des Kunden dazu
hzber, 5o Michaels Rothe und
weiter: _Die

{r.) Benno Steir h

ist eine tragende Saule der Bus-
touristik, doch der Busunterneh-
mer wolle auch einmal sagen,
wo ihn der Schuh dricke.” Bus-
unternehmerin  Anja  Fischer,
TRD-Reisen, gegendber Bus Blick-
punkt: , lch habe an der Umfra-
ge auch teilgenommen, um zu
sehen, wie die Paketer ab-
schneiden, -mit denen wir zu-

rbeiten. Das Umfrage-

aus Bayern

schatzen die Leistungen der
Reiseveranstalter, die Paktreise

ergebnis stimmt mit meinen
Erfahrungen aberein.”
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