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Reiseleiter-Pflege

js REGENSBURG

Basisarbeit bei Wolff Ost-Rei-
sen: Der Paketer fiir Gruppen-
reisen nach Mittel- und Osteuropa
nutzte die ersten beiden Monate des
Jahres, um die langjahrigen Reise-
leiter zu schulen und auf die neue
Saison einzustimmen. Begonnen
wurde im Januar in Prag, wo sich 46
Reiseleiter aus ganz Tschechien ein-
gefunden hatten, um sich mit den
Prager Wolff-Mitarbeitern und der
Firmenzentrale in Furth im Wald
auszutauschen. Weiter ging es dann
in Warschau, wo sich tiber zwanzig
der wichtigsten Reiseleiter aus Stet-
tin, Danzig, Masuren, Warschau,
Lublin, Krakau, Posen und Breslau
einfanden, um offene Fragen zu

kldren und Produktvorbesprechun-
gen fiir den neuen Katalog zu ti-
tigen. Riga war dann im Februar
Standort, um weitere zwanzig Rei-
seleiter zu treffen, die neben Lett-
land auch die Gruppen in Litauen
und Estland betreuen. Fazit von
Kirsten Wolff: ,Wir hoéren immer
wieder, dass wir die ersten sind, die
sich Gedanken (ber die Reiseleiter
machen, den Umgang mit der Grup-
pe, dem deutschen Reiseleiter und
Busfahrer besprechen oder wie der
rechtliche Background aussieht.
Noch in 2005 wollen wir unser
Betatigungsfeld in Richtung Russ-
land ausweiten.* |

Infos!

I www.wolff-ostreisen.de

Das Warschauer Wolff-Ost-Team bei der Schulung



