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Jiirgen Weidlich.

Die Suppenterrine, die alltag-
lich auf den Tisch kam, hatte
die AusmaBe eines mittleren
Aquariums. Nur schwammen
darin keine Fische, sondern
sieben WeiBkohlblatter, drei
geschnipselte Mohrriben, ei-
ne Hand voll Reis und etwas
Seegras aus dem Teich der
vollendeten Harmonie. Wer
als erster der neunkopfigen
Tischrunde nach der Schépf-
kelle griff, hatte nach hoff-
nungsvollem Ruhren die
Chance, dass eines der satti-
genden WeiBkohlblatter in
der Kelle zuriickblieb und auf
seinem Teller landete. Nach-
dem ich am ersten Tag die
Suppe gekostet hatte, be-
schloss ich, mich an diesem
Gesellschaftsspiel  kanftig
nicht mehr zu beteiligen. Die
Suppe schrie geradezu nach
Maggi. Das lauwarme Wasser,
so sagten die Chinesen, solle
den scharfen Geschmack der
vorausgegangenen Speisen
neutralisieren. Das wollte ich
gar nicht. Anders mein Tisch-
nachbar Hartmut Wolff. Er
|offelte an jedem Tag der Rei-
se seine Suppe bis zum Grund.
Klaglos, kommentarlos - kost-
lich. Das nétigte mir von der
ersten Stunde unserer ge-
meinsamen zehntagigen Chi-
na-Leserreise im Jahr 2000 Re-
spekt ab. Naja, vielleicht war
er ja als Buddha schon mal auf
dieser Welt und erlebte gera-
de seine Reinkarnation...

Keine Meterware,
sondern MaBarbeit

Hartmut Wolff und seine Frau
Kirsten, Inhaber des Paketrei-
severanstalter Wolff-Ost-Rei-
sen, waren damals ins Reich
der Mitte gefahren, um ihr
Reiseangebot in diese Region
selbst zu erleben. Seither er-
scheint kein Katalog aus Furth
im Wald, wo Wolff-Ost-Reisen
seinen Sitz hat, ohne Flugrei-
sen nach China.

Fur die Wolffs ist es geradezu
selbstverstéandlich, dass sie
neue Angebote nicht irgend-
wo ordern, sondern selbst er-
proben. Das war so, als sie Al-
banien (,Europas letztes Ge-
heimnis”), Rumaénien, Bulga-
rien, das Baltikum oder den
Klassiker der Vorwendezeit —
Buchara, Samarkand, Tasch-
kent - wieder in ihr Pro-
gramm aufnahmen. Aus der

Hartmut und Kirsten Wolff

Ideenfabrik von Wolff-Ost-Rei-
sen kommt keine Meterware,
sondern MaBarbeit. Die Kun-
den wissen das zu schatzen:
~Wolff bietet immer etwas
Neues” - Franz Gerstmayr;
.Die Abwicklung der Reisen
entspricht genau unseren Vor-
stellungen” — Ursula Schelges-
Pollack; ,Es gab noch nie ein
Problem” - Michael Hobmeier.
Gewiss gibt es viele Grunde fur
solch ein Echo. Einer davon ist
die Fahigkeit von Hartmut
Wolff, die Dinge so zu nehmen
wie sie sind und dann das Be-
ste daraus zu machen. Das
Prinzip der chinesischen Was-
sersuppe ist allgegenwartig.
Nehmen wir die friedliche Re-
volution in Osteuropa, die
1989 begann. Fur Wolff-Ost-
Reisen war das auch geschaft-
lich eine Revolution, mit unab-
sehbaren Folgen. Die sicheren
Verbindungen des Paketers zu
den staatlichen Reiseblros in
Tschechien oder Ungarn wa-
ren dber Nacht gekappt.
Wolff-Ost beklagte diesen Zu-
stand nicht, sondern half den
alten Partnern im Osten in die
neue Selbststandigkeit. Filia-
len von Wolff-Ost-Reisen in
Prag und anderswo wurden
die neuen Bruckenképfe ins
traditionelle Reisegebiet.
Wolff'sche Flexibilitat war erst
unlangst auf dem RDA-Work-
shop zu erleben. Die Briisseler
Erfindung mit den neuen Ru-
hezeiten war auch fur Wolff-
Ost zunachst ein Schock. Doch
dann Nachdenken, das Beste
daraus machen und selbstkri-
tisch prifen: Haben wir dem
Reisenden mit eng geschnir-
ten Programmen nicht manch-
mal zu viel Stress zugemutet?
Antworten im Katalog 2007.
Belassen wir es dabei: 65 Jahre

65 Jahre Hartmut Wolff

Der Paketreiseveranstalter Hartmut Wolff aus Furth im Wald hat
mit seinen Ideen die Branche nachhaltig beeinflusst. Im vergan-
genen Monat feierte er seinen 65. Geburtstag. Aus gegebenen
Anlass an dieser Stelle eine kleine Bus-Blickpunkt-Laudatio von

Hartmut Wolff sind gepragt
vom Nachdenken fiir den
Kunden. Vor Gber 40 Jahren
begann alles: Vom Busunter-
nehmer zum Prag-Speziali-
sten, vom Prag-Spezialisten
zum Ostspezialisten, vom Ost-
spezialisten zum Trendsetter.
Viel wurde dartber schon ge-
schrieben. Alles kein Allein-
gang, alles nur méglich, weil
die Wolff'sche Doppelspitze
ein Team hinter sich weiB, das
die Qualitatsphilosophie all-
taglich lebt.

Qualitat und
erhebliche Preisangabe

Das Stichwort Qualitat ist ge-
fallen. Vorsicht - wer dieses
Wort in Gegenwart von Hart-
mut Wolff erwahnt, muss mit
einem Vortrag rechnen. Ei-
nem langeren. Denn nichts
auf der Welt stért den Grand-
seigneur der Paketer so sehr,
wie schlechte Qualitat und
Preisangaben seiner Mitbe-
werber, die Kunden hinters
Licht fihren! Weil Zusatzlei-
stungen nicht im Preis ausge-
drickt, sondern hinterher
draufgesattelt werden. Bei
Wolff-Preisen ist alles drin,
von Anfang an. Kein Extra-
aufpreis fur die City-Lage des
Hotels, kein Aufpreis fur die
Jahreszeit, die Fahrverbin-
dung usw.

Wenn ihm bei Preisverglei-
chen unehrliche Preise der
Konkurrenz vorgeworfen
werden, dann, ja dann kann
der Wolff schon mal zum Stier
werden.

Sein Bruder ist der
Chef der Superillu

Die Laudatio fiir den 65Jahri-
gen nahert sich dem Ende. Ei-
nigen FuBnoten fur Neugieri-
ge zum -Abschluss: Wussten
Sie schon, dass Hartmut Wolff
den Schulbus steuerte, in dem
Kirsten John einst zur Schule
fuhr? Wussten Sie schon, dass
der Chefredakteur der im
Osten bekannten Superilly,
Joachim Wolff, der Bruder
von Hartmut Wolff ist? Wuss-
ten Sie schon, dass die Wolffs
den 65. Geburtstag in einem
Spa-Hotel in Bad Saarow bei
Berlin feierten und zum er-
sten Mal den Golfball schlu-
gen?

Nun ja, was soll man aus letz-
terem schlieBen: Vermutlich,
dass nun bald die ersten Golf-
Reisen nach Osteuropa im Ka-
talog auftauchen werden.
Oder sollten die beiden wirk-
lich Golf nur so zum Vergnu-
gen gespielt haben? )




